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みなききからい涯祷ﾘにごI鴎臘強ご意嘉わだし詫劃陰
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→|改善策②提示’

毒侮言の鬘迩向瞠に役立て琶渥似 第三老委三会壱設置脳

淀瞳義に淀。
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‘園に直蓋言い璽らいご椙談やご憲見'は、箒三者委員職
武芸社アイ零動,に弱電識<嶬伽もいに禧U腿ご糧識蛾
置意昆臘罰園間露としで受撤生め、篭きる限り,馥善蓋して
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熱I切泰ず。
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ご質問、ご不満、ご不安……など

お気軽にお寄せください。 1 ，４
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園と第三者委員（アイギス）どちらでも受付けています。

第三者委員に言う場合は、O120-915-570(10:OO~

20:00月～土※祝日を除<)までお電話ください。
株式会社アイギスとは、保育園や幼稚園にふり

かかる事故・トラブルの対応や、事故を起こさな

いための危機管理研修を行っている会社です。

1年間の相談受付件数は約1000件。保育園や

幼稚園の事故。トラブル対応を専門に行なってい

ます。 匿名でも受け付けています。ただし匿名の場合、ご相談や

ご意見としては受理をしますが、内容によっては問題の処理

が行われない場合があります。※ご相談の際、園名はお伝えください。
■
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第三者委員とは、保護者が園に言いづらいこと

や、お互いに感情的になってしまうことを避ける

ために、ご相談やご意見を客観的に受け付ける人

（法人）です。こちらに寄せられたご相談やご意

見には守秘義務があるため、個人の意向によって

氏名の秘匿を行います。

「③三一亙三
ﾛ

らいの期間で園から返答がある⑲:？

基本的に回答には1週間をいただいております。ご相談や

ご意見の受付をいただいてから、園とアイギスで対応につい

て協議し、ご回答をいたします。
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儒護者鋤み夢鵠霧言意見瀞慌青海實豊聞上さ轡まず




